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* EM FLORIANOPOLIS, PARA SOLICITAR TRANSLADO DO AEROPORTO ATE O LOCAL
DE RETIRADA DO VEICULO (LOJA), CHAMAR NO WHATS APP: 0800 0400 002.*

INFORMACOES GERAIS SOBRE A RESERVA

VALIDADE DA RESERVA: IMPORTANTE: O Prazo desta reserva é valido até 2 (hora) da data/hora para entrega do veiculo, ap6s este horario

a Carmoov néo garante a efetividade e validade da mesma. A disponibilidade dos carros s6 sera garantida mediante reserva confirmada. O cancelamento ou alteragéo
da reserva (desisténcia da reserva ou alteragéo de dados), devera ser comunicado pela empresa a Carmoov, por meio dos canais Carmoov (Telefone, WhatsApp, E-mail,
Atendentes), com pelo menos 12 (doze) horas de antecedéncia do horario previsto para a retirada do veiculo, exceto para as reservas realizadas no mesmo dia da data
de retirada do veiculo, quando valera o prazo de 6 (seis) horas de antecedéncia para o comunicado do cancelamento ou alteragdo da reserva.

POLITICA DE CANCELAMENTO DE RESERVAS: - Reservas Efetuadas com Pagamento Antecipado a retirada (via site ou via agentes de atendimento): Em caso de
cancelamento de reservas, sera cobrado taxa por cancelamento/desisténcia: - Até 24 horas antes do horario previsto na reserva para retirada do veiculo: 10% do valor
total da reserva ou 1 diaria (com protegéo e taxa adm; no caso em que o valor referente aos 10% seja menor que o valor de 1 diaria referente a reserva); Menos de 24h
antes do horario previsto na reserva para retirada do veiculo: taxa cobrada /devida sera de 50% do valor total da reserva ou 1 diéria (com protecéo e taxa adm; no caso
em que o valor referente aos 50% seja menor que o valor de 1 diaria referente a reserva). Em caso de necessidade de alteracdo das condi¢Ges de reservas ja
confirmadas (grupo de veiculo, horério e loja de retirada e devolu¢do, nimero de diérias, tipo de protecdes e etc.) o cliente fica sujeito as condi¢cdes comercias e a
disponibilidade de veiculos vigentes. As tarifas poder&o ser flexibilizadas considerando o acordo comercial e tipo de cadastro de cada cliente, visando a melhor pratica de
prego.

REQUISITOS PARA LOCACAO: 0 Locatario para retirar o veiculo, deve possuir CNH com Validade Vigente (para estrangeiros, é obrigatéria a
apresentacdo do passaporte e Carteira Internacional de Habitac&o), no minimo 2 anos de habilitagéo e cartdo de crédito em seu nome com limite disponivel para
Transacgao de Pré-Auorizagéo (Caugao), (somente aceito cartdo fisico, ndo aceito cartdo virtual e/ou app, cartdes sem nome do adquierente impresso néo séo aceitos);
ser pré-aprovado pela Carmoov, a aprovagéo é liberalidade da Carmoov e estéa sujeita a analise e aprovagéo da Locadora. Caso o cliente/empresa/agéncia ndo se
responsabilize pelo faturamento total do valor da locacéo, inclusive apropriacédo indébita, taxas, multas e outros, o locatario devera apresentar cartdo de crédito para a
operacdo de pré-autorizacao, ter suas informacdes cadastrais analisadas e aprovadas pelo departamento de cadastro da Carmoov e liquidar o valor total apurado no
fechamento do contrato.

O periodo minimo considerado para locagdo é de 1 (uma) diaria, composta de 24h. Ha Tolerancia de atraso, na devolucéo, de até 1 hora (precisamente), sem cobranga
de hora extra adicional, caso ultrapasse a tolerancia, sera cobrado o valor de horas extras (de acordo com contrato de locagdo, composto da seguinte forma: Até 2 Horas
Extras = 2/6 do valor diaria veiculo + Prote¢éo Contratada + Taxa Administrativa; de 2 até 3 Horas Extras = 3/6 do valor diaria veiculo + Prote¢do Contratada + Taxa
Administrativa; de 3 até 4 Horas Extras = 4/6 do valor diaria veiculo + Prote¢éo Contratada + Taxa Administrativa; de 4 até 5 Horas Extras = 5/6 do valor diaria veiculo +
Protecdo Contratada + Taxa Administrativa; Acima de 5 Horas Extras = 1 diaria extra. O locatario podera nomear até (3) Motoristas Adicionais. Esta nomeagéo implica em
pagamento de taxa diaria vigente para cada Motorista Adicional indicado. A Carmoov néo autoriza a locagéo de veiculos para a finalidade: Motorista de Aplicativo, para
qualquer plataforma; caso o locatario/condutor n&o informe A Carmoov, esté suscetivel a sangdes como: Quebra de Contrato por descumprimento; Quebra de descontos
sobre o valor de tabela; Quebra da cobertura de protecgéo, etc.

A né&o devolugédo do veiculo locado no prazo limite estipulado ensejaré a perda de todos os descontos e tarifas especiais eventualmente concedidos, sendo entéo
aplicada a Tarifa Nacional (disponivel em folheto préprio nas lojas da rede Carmoov) e implicando também a imediata adog&o de medidas judiciais, inclusive a Busca e
Apreenséo do veiculo e/ou lavratura de Boletim de Ocorréncia, cabendo ao Locatario ressarcir a Locadora das despesas oriundas da retencéo indevida do bem, arcando
ainda com as despesas judiciais e/ou extrajudiciais que a Carmoov tiver para efetuar a busca, apreensao e efetiva reintegracéo na posse do veiculo. Caso o veiculo ndo
seja devolvido ao final da locagao, o contrato podera ser renovado automaticamente por prazo indeterminado até a efetiva devolucéo do veiculo, de acordo com a tarifa
nacional vigente, na data de renovagéo.

Servigos Adicionais como Lavacéo (Lavacéo do Veiculo: Simples, Completa, Higienizag&o, Lavacdo de Bancos, Lavagdo de Carpetes, etc.), Avarias, Horas Extras, Protecdes, Entre Outros
podem ser acrescidos no fim do contrato de forma adicional, com os custos devidamente langados contratualmente. Isentos de Servigos/Cobrangas Adicionais ocorrerdo em caso do veiculo
ser devolvido da mesma forma (mesmo padréo) de limpeza e qualidade de higienizagdo no momento de entrega do veiculo ao cliente. De forma Promocional, a Carmoov disponibiliza
opcéo de pagamento antecipado (até o momento da retirada do veiculo) do servico de lavacéo simples do veiculo, afim de proporcionar melhor programagao e agilidade entre Locadora e
Locatario visando melhorias de qualidade para o Locatério. Veiculo é entregue ao cliente com manutengao rigorosamente em dia, com revisdes programadas realizadas, documentadas
através de adesivo informativo com a logomarca Carmoov, localizado no parabrisa do veiculo, sendo assim de responsabilidade do cliente/condutor informar a Carmoov a necessidade de
realizar revisdo do veiculo dentro da km informada no adesivo; caso o cliente ndo informe/solicite a revisio a Carmoov e/ou solicite e ndo a realize, apés agendamento pela Carmoov, o
veiculo estara passivel de perda de garantia pela montadora e/ou danos consequentes da falta de manutencéo preventiva, ficando o cliente/condutor encarregado de ressarcir, em forma de
penalidade/multa, & Carmoov valor referente & 20% sobre o valor de tabela Fipe do veiculo locado.

Caso Necessério, serdo incididas Taxas de Higienizagdo do Veiculo (é Vetado/N&o Autorizado Fumar e/ou Transportar Animais no Interior do Veiculo), afim de
proporcionar a mesma qualidade e isonomia na entrega do veiculo para o proximo Locatario. Veiculo é entregue ao locatario com Tanque Cheio e caso o locatario devolva o
veiculo com Combustivel Faltante e/ou com marcador de combustivel divergente ao que Ihe foi entregue, serdo cobrados os litros de reabastecimento completo do mesmo, de acordo com
valores estabelecidos em contrato e acrescidos de Taxa Administrativa.

PRE AUTORI ZACAO A protecédo contratada estd mencionada no resumo de valores, cuja pré-autorizagdo corresponde a valores a partir de R$500,00

(vide tabela abaixo); Obs: A Locadora, por liberalidade, se reserva ao direito de definir valores distintos para pré-autoriza¢éo ap6s analise cadastral do cliente no
momento da retirada do veiculo.

PARTICI PAQKO OBRIGATORIA: A protecio contratada esta mencionada no resumo de valores, cuja participacio obrigatéria corresponde ao valor,

variavel, de acordo com a protecdo e grupo contratados
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VALOR DA COBERTURA COBERTURA COBERTURA
VALORDA VALOR DA :
PROTEGAO/DESCRIGOES GRUPOS PREGOS | PRE-AUTORIZAGAO | PARTICIPACAO | "aption cl'd cridacomt Ackcinia pebssicat’s
APARTIR DE: OBRIGATORIA OBRIGATORIA MATERIAIS CORPORAIS CORPORAIS
(TERCEIRO) A TERCEIROS A TERCEIROS A OCUPANTES
) AP,CMCP, CS.DM RS 9.00 25100000 RS 500000
Protec&o Simples (PS)
(VOICUIOS) SU MV. UD.DX_FX RS1 RS 700000
O £ R$ 900000
Coborturo 60 Veicuio 00000 6m Casos do Cokdo No3se apica NA
nodndo, rouba, perda total 0 poquenas avarios
coNtando com Porticpacto cbrigaténa do
locatario
_ AP, CMCP.CS,DM
Prox.ocoo Completa (PC) ) TS HS50000
(Veiculos, Ocupantes e Terceiros) h ; i
SU. MV, UD.D; ) RS 75000
O SX, SLLT R$ 2500 R$150000 RS 8000.00
A
‘Cccv:un 0 rscos pora © voloulo lbeoado : RSG;CO%OOBOCO RS 5000000 R$ 100.000.00 R$ 2000000
(simior & PS). coberiuro do Joncs COrporas
© MAonols O COUPaNtes © 0 tercoros (semior
A PTO) porém com valores de Porticipocdo RS 200000
Obrigatdna reduzidos om S0% foce 0o
praticades pola Protecdo Parcial
RS 250000
AP,CM CP,CS.DM FM.FA
Sem Prote¢do P WA
L— 0
Ausbincia total do cobertura 00 voicuo locoda SUMGMBDREA = T . A
Ausbncia totol do X " - ral ol v
OCUPaNts ¢/ou 107Coros Com respenabidode SX, SLLT.UT NA RS 1200000 o N
integral do chonte sobro Gvorias, Sinstros UG.UF. SLLS.SC y
roubo oy furto @ Indenzoctos SRS
SS, ST
Protegdo a Terceiros (PT) AP,CM,CP.CSDM FM FAFX
SUMV, LT, SX,US, SLUC.DX. UD R$S5.00 Vincuodo a
C : P 5 C
e mriste o protecdo ou R$ 100000 RS 5000000 RS 100.00000 NA
©AGMOro o POsSeas No veloud o torcoro nSo do casco
OU OrVEIVIDS NO OCIMe
Protegdo a Terceiros e
Ocupantes (PTO) Vincuado o
o protecdo cu R$ 100000 . RS S0.00000 RS 10000000 RS 20.000.00"
Coborturo porcicl para donos Corparais ndo do casco
@ MATENSS O OCUPONLEs @ O 10rCeros. toNto
Ao voleulo 160odo Quanto velcuios 1erooros
* Valor Limite de cobertura pora todos 0s ocupantes do veiculo. PC ja incli PTO. Para acionamento da cobertura a terceiros serd cobrado o valor
“N@o hé cobertura para roubo ou furto de pneus/estepe. de R$1000.00 referente a participacdo obrigatéria na protecdo PC

INFORMACOES CADASTRAIS: ATENGCAO: Para sua comodidade e seguranga, as informagdes inseridas em seu cadastro estdo sujeitas a confirmagéo apés
qualquer reserva realizada na Carmoov. Caso haja qualquer divergéncia dos dados que possa acarretar em problemas na reserva, vocé sera informado através do seu e-mail cadastrado.

ONDE RETIRAR O VEiCULO:

- CARMOOV Criciuma/SC: Rua Imigrante Meller, 340 - Bairro Pinheirinho, Criciuma/SC, (Waze, Google Maps, GPS, etc. => Carmoov Criciuma);

- CARMOOV Florianépolis/SC: Rua Antonio Domingos de Souza, 50 - Bairro Carianos, Floriandpolis/SC, (Waze, Google Maps, GPS, etc. => Carmoov
Florianépolis);

- CARMOOV Jaguaruna/SC - Aeroporto Regional Sul: Jaguaruna/SC, (Waze, Google Maps, GPS, etc. => Carmoov Jaguaruna);

- CARMOOV Tangara da Serra/MT: Rua (3-A, R. Rotary Internacional, 410 - W - Parque das Mansdes, Tangara da Serra - MT, (Waze, Google Maps, GPS, etc.
=> Carmoov Tangara).

CONTRATO DE LOCACAO: Todas as Condigges para Locago estao disponiveis em Contrato Padr&o de Locagdo, nas lojas Carmoov e também no
site: carmoov.com.br em caso de duvidas: 0800 0400 002 e WhatsApp: 0800 0400 002

AVISO: este e-mail de confirmacéo é gerado automaticamente. Por favor néo utilizar o e-mail do remetente para respondé-lo ou
contactar-nos, quaisquer agdes de alteracdo e/ou cancelamento de reserva ndo serdo efetuados através deste meio.



